3ABOTA. GouHAALHLIF NOPTPET PEFHOHA
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5 dexabps cocmosaoce umozosoe sacedarnue Obugecmeennozo cosemna npu Aenapmasienme Cmosencxkoii 06-

AGCINU 10 COUUAADHOMY PAIGUIMUIO.

Ha sacepaurn 6514 paccMOTpeH BO-
npoc ob opranmsaumy pabors: no cbo-
py, obobujennio u aHaansy undopma-
MK O Ka4eCTBe OKAIAHHSA YCAYT OpraHH-
3alMSAMH COIMAABHOTO 0BCcAY:KUBAHMSA,
PACTIOAOKEHHBIMI ~ HA  TEPPHTOpPHH
Cmoaenckoii obaacti, B 2016 roay.
Ipeacesarean copeTa yupeAuTeAed aB-
TOHOMHOH HeKOMMEPYeCKoH opranmusa-
e «ConpmarbHo-uHPOPMAINOHHBIX
ueHTp «3abora-Cmorenck» Hropb
ToH4YapoB OTMETHA, YTO B TEKYIIEM ro-
Ay HA aApeC OpraHH3AIHH-ONepaTopa
nOCTYMHAO 127 JAeKTPOHHBIX AHKET, H3
KOTOPBIX:

" 1) 110 aHOHHMMbIX QHKET 1O aHa-
AM3Y YAOBAETBOPEHHOCTH Ka4yeCTBOM
OKA32HHS COIMAALHBIX YCAYT. 3 06me-
TO UHCAA AHOHVMHBIX aHKeT 72 rpaxAa-
HHHA [OAYYAIOT COLIHAABHEIE YCAYTH
srepebie, 38 — moeropHo. Or obero
9HCAd ONpPOIIEHHBIX Tpaxaadn 99,27%
YAOBAETBOPEHDBI KaieCTBOM OKadbiBae-
MBIX YCAYT;

2) 17 AMEHHBIX AHKET MOAYHATeAS
COUMAABHBIX YCAYT, M3 Hux: 17 — B cTa-
umoHapHoit popme (3 - 3a maary, 14 -
Gecraarno).

W3 ofuiero uucAa ONpOMIEHHBIX
rpaxaaH 99,9% yaoBaeTBOpeHbI Kade-
CTBOM TIPEAOCTABASIEMBIX YCAYT H AO-
crymuocThio HEbGopMatn o Pesepasb-
HOM 3axone N° 442,

Kpowme Toro, na 6ymasksom nocu-
Teae obpadorano 7 345 asker. Ms 06-

L[Ero YMCAa OTpolIeHHsIx 97,24% o6-
CAYPKHBAEMBIX TPAKAAH JAOBACTBOPEHEI
KA4eCTBOM OKAa3bIBAEMBIX YCAYT.

Samecturean npeaceaareas Obure-
creerHoro cosera Bukropus Makapo-
Ba moABeAa urorn paborst Obuecrsen-
Horo coseta B 2016 roay. Ona ormers-
A2, 9TO B TeKymeM roay ObmecrBenHbIM
coserom npu Aenapramenre CMoaen-
CKOM 00AACTH MO COLMAABHOMY PasBu-
THIO GBIAO IPOBEAEHO 25 BBIE3AHDIX 3ace-
AGHHIT, B XOAE KOTOPBIX ObIAQ TIPOBEAEHA
He3aBUCHMas OljeHKa Kayecrsa Beex 60
OPTAHU3AIMI COLMAABHOTO 0BcAyKHBA-
H¥sl HACEACHTS, HAXOAMIHXCS B BEACHHH
CmoaeHcKoit 0baacTH, B TOM uHcAe 3 He-
rOCYAAPCTBEHHDIX OPraHH3aI{HHL.

«BOABIIMHCTBO OpraHu3alui Co-
OTBETCTBYIOT TIPEARSBASEMBIM K HIM
TpeBoBaHMIM, YTO MOATBEPIKAAETCS He
TOABKO YBHACHHBIM HaMH, HO ¥ MHEHH-
eM rpaxaaH, ODCAYKHBAIOIMXCS B CO-
UHOSAMHTHBIX YHPEKACHHAX >, — OTME-
THAQ B CBOEM BbICTyTIAeHHH BHKTOpHS
Maxkapoga.

OAHEM H3 OCHOBHBIX BOTIPOCOB
sacepanns O6mecrpenroro cosera
CTAA0 YTBePIKAeHHE PeHTHHIOB Opra-
HH3AUHH COUMAABHOTO o0bcAyxuBa-
aun (mo THHAM OpraRMsanui), B O1-
HoumeHHH kKoTopsix B 2016 roay npo-
BEACHA HE3ABHCHMAsi ONEHKa Kade-
CTBA OKA3AHMS YCAYT.

Eannoraacasiv pemennem Obme-
CTBEHHOTO COBETa PEHTHHIM OPraHM3a-

UUA CONHAABHOTO OOCAYKHBAHHA
(mo TMnam oprammsaumit), B OTHOmIE-
auH koTopeix B 2016 roay nposeaeHa
HE3ABMCHMAs OlJHKA KavecTBa OKasa-
HUA YCAYT, GBIAN yTBEPKAEHDL

3amectuTean mpeaceaateas Ofe-
cTBeHHOro coBeta BukTopus Makapo-
Ba oT™MeTHAd: «C Hamedi CTOPOHE! pa-
foTa 651 AKTHBHON, BO MHOTHX BONPO-
Cax Ake HacTynareabHoH. Mbr cmo-
TPHM Ha MHOTHE BEIIH HE3aBHCHMO
U OOBEKTHBHO, BEAb KAKABIA MPEACTa-
suteab O6mecrseHHOro copeta — He-
PABHOAYIIHBIA MEAOBEK, FOTOBBIH MOMO-
TaTh TOPOAY H TOPOXKAHAM >,

B neasx noompenns opranmu3a-
OHI  CONMAABHOIO 00CAy:KHBaHHS,
MOKA3aBIIAX HAMAYYINHE Pe3YABTATHI
MO HTOraM He3aBHCHAMON OIeHKH Ka-
yecTBa, useRamu (6mecrsennoro
coBeTa OBIAO IPHHATO PEIICHAE erke-
TOAHO HarpPaKAATh HX TIePeXOAIIL-
MH KyOkaMH B HHAHBHMAYAABHBIMH
TMAMATHBIMH AHIAOMaMH [0 CAAYHO-
M HOMHHAI[HAM:

" «Aydmee ASTCKOe COIMOSAIIMTHOE
VIpeKACHHE»;

= Ayt KOMITAEKCHBI LEHTp COIM-
AABHOTO OBCAYKHBAHUS HACCACHHA> ]

® «Aydmui AOM-HHTEPHAaT AAA mOpe-
CTapPEABIX H MHBAAHAOB» ;

® «<Ayumui TCHXOHEBPOAOTHYECKHI
HHTEPHAT»,
Taioke mo wmroram pefTHHra
2016 roaa ObIAO OPHHATO pemeHHe
HAarpaAHTh I'PaMOTaMi OPraHH3AIH
con0BCAYKHBAHNASA, B KOTOPBIX OTMe-
YEHbI MOAOKHTEABHBIE H3MeHeHHs
Ka4ecTBa TPeAOCTABASIeMBIX YCAYT,
N0 CACAYIONIHM HOMHHAHAM}
® «3a 60AbIO ARYHBIA BKAAA B TIOBbI-
meHne 2QQPEKTHBHOCTH ABATEABHO-
CTH OpraHM3aliHi COLHAAbHOIO 06-
CAYKHBAHHS >

" «3a BepHOCTh MHTEpecaM FPAXAAH,
HAXOAAIMMXCA Ha  O6CAYKMBAHHM
B OPraHM3aliH COUHEAABHOTO 0OCay-
JKUBAHKS >}




* «3a BHEAPEHHE HOBBIX TeXHOAOTHH
B pafioTe Oprasn3aluK COLMAABHO-
ro 0BCAYKHBAHHS >

Harpaskaer#e oprasusaiiui coiu-
aABHOrO ODCAyKMBAHHS COCTOMTCH Ha

PacIIpeHHOM COBEIIasHNH C YIACTHEM

QKTHEPL - AEKARPh

yaeHos OOmMeCcTBEHHOTO COBETa, PyKO-
BOAMTEAEH AAHHBIX OPraHH3allHi, pyKo-
BOAMTEASH CTPYKTYPHRIX MOAPasAeAe-
HHI ASTIAPTaMEHTa, KypPHPYIONHX pabo-
TY OpPraHM3aIel COLMAABHOTO OOCAY-

23

Ha uroropom saceaanun Ofme-
CTBEHHOrO COBEeTa eAHHOTAACHBIM pe-
HIEHHEM €r0 YACHOB OBIA VTBepKAEH
«[TAaH M0 yAyYIIEHHIO Ka4eCTBA OKa-
3aHMA YCAYT OPraHM3aLHAMH COLM-
2ABHOTO 0BCAYKUBANHS TPaKA2H, Ha-
xoasmuxcs B BeaeHun CMoaeHCKOM
obaacty, Ha nmepuop 2017-2018 ro-
AOB>.

Menoassiomui obsaszansocT py-
KOBOAMTEAS TPOQPHABHOTO Aenapra-
merTa Oaer Aonmakos nofaaropa-
pua daenor O6mecTeeHHOro coBeTa
32 TAQAOTBOPHYIO paboTy, a Takxke
MOAYEPKHYA: «/AAS HAC OYeHb BAXKHA
Msi  BRICTpaMBaeM
cBOI0 paboTy B COOTBETCTBHHM C Ba-
MHMH PEKOMEHAAHAMH M BCerAd
YUHTHIBaEM MHEHHE HE3aBHCHMBIX
3KCTIEPTOR 110 MPOBEASHHIO He3aRH-
CHMOW OlleHKH KauectBa. Tak Byvaer

Balla OLeHKa.

H AdAbIIe .




3ABOTA. Goutansthiil NOPTPET PEIHOHA

Mot PeabunuraumoHHbIe LEeHTPbI ANg AeTel U NOAPOCTKOB O6LWMiA NPOUEHT
C OrpaHUYeHHbIMU BO3MOXHOCTAMMU rno NoKasaTenam
1 COreY «PeabunutalldOHHLIA LEHTP AN8 ASTE U NOAPOCTKOR € OrpaHuyeH- 98 16
HbIMK BOBMOXHOCTAMW «BULLIEHKIW» -
MecTo CouManbHO-03A0POBUTENbHBIE LEHTPbI Sg?géggfgfﬂ“;
1 COrAY «CoumansHo-0300p0BUTENbHBIA LEeHTP «[onoeekas 96,98
MecTo Jdoma-uHTepHaTbl ANS NpecTapenbix U MHBaNWAOB
j COrlAY «XonMOBCKOW LOM-UHTEPHAT ANA NpecTapensix U MHBaNnuaoe» 91,38
2 COrBY «KapasiMOBCKMIA OM-UHTEPHAT ANS NPECTapenkiX U UHBaNWa08» 91,07
3 COTlAY «HoroayruHckuid cneumanbHbiil [OM AN NpecTapensix U cyrnpyxe- 90.93
CKUX Nap MoXwnoro Bospacra» ’
4 COrBY «bonwesckuia cneuuansHblil oM ANA NPECcTapenbiX U CYNPYXecKux 9091
nap NoXwuiaoro Boapacras ;
5 COIBY «Basemckuit [OM-MHTEPHAT ANS NPecTapensiXx 1 UHBannaos: 90,59
6 COrBY «CenesaHeBckuii AOM-MHTEPHAT 419 NPECTAaPesbiX U MHBANWA0B» 90,51
7 COrBY «CTyaeHeukmin A0M-UHTEPHAT 419 NPECTAPenbIX U MHEANWA0B» 89,93
8 COrlAY «[epOoHTONOrM4ECKUA LEHTP «BULLIEHKW» 89,14
g COrBY «BapakcuHCkuii AOM-WHTEPHAT AN npecTapensix U UHBaNUaoe» 88,32
10 COrBY «Becxoackuin IoM-UHTEPHAT ANA NPecTapenbix 1 MHBaNUA0B» 86,51
11 COrBY «[IHenpoBCKUiA AOM-UHTEPHAT AN NPecTapebiXx U MHBaNnuAoB» 85,98
12 COrBY «HpueBckuil AOM-UHTEPHAT AJ)15 NPecTapensix U UHBaNuaos» 85,88
13 COIbY «baTypuHCKWI LOM-WHTEPHAT AN NpecTapesbix U MHBANUO0B» 85,66
MecTo KomMnnekcHbie WeHTpbl counanbHoro obcnyxueaHus (LLCO) OBLLniA NpoLeHT
HacenexHus (HagomHou popmsbl oBcny)XxuBaHmns) no nokasaTenam
1 OrBY «CmoneHckwnii komrnekcHelid LICO HaceneHua» 97,03
2 COreY «emunaosckunii komnnexcHeli LLCO HaceneHua» 96,23
3 COTBY «lymsauckuii komnnekcHsiii LICO Hacenexnus» 95,80
4 COI'bY «MoHacTbIpLMHCKNA KOMMnekcHblin LICO Hacenerus» 95,77
5 COlBY «ChblueBcknii komnnekcHein LLCO HaceneHus» 95,57
6 COrBY «HosoayrmHckuin komnnekcHelid LLCO HaceneHua» 95,50
T COrBY «MarapuHckuii komnnekcHelid LICO HaceneHna» 95,43
8 COrBY «Apuesckuin komnnekcHbii LICO HaceneHus» 95,10
9 COrbY «CadoHoBckuii komnnekcHelin LICO Hacenexus» 93,71
10 COrBY «PyaHsiHCKui komnnekcHem LICO HaceneHus» 93,33
14 COrBY «Kapasimosckuin komnnekcHsid LICO HaceneHus» 93,07
12 COrBeY «Benumwxckuid komnnekcHoiid LLCO Hacenexma» 92,97
13 COrBY «[lyxoBimHckuii komnaekcHslii LICO HaceneHus» 92,93
14 COrBY «lMouyunHkorckuii komnnekcHeiii LICO HaceneHus» 90,90
Meoto KomnnekcHbie UeHTPbl COLManbHOro gﬁcnyx:usauun (LCO) OBLWmMid NpoUeHT
HaceneHus (CTaunoHapHoi n HagomHo# dopm obenyxueanms) no NoKasaTensm
1 COIrBY «Bs3eMCKWiA KOMMNEKCHBIA LEeHTP COouManbHOro o6CnyKuBaHus 97 58
HaceneHus» i
) COMBY «ENbHUHCKUIA KOMMAEKCHBLIM LEHTP COUMansHOro o6cnyxusaHms 93.96
HaceneHus» i
3 COIMBY «Eplnyckmii KOMMNEKCHLIA UeHTp coumanesHoro obcnyxusaHus 93.85
HaceneHus» A




OKTHAEPE - AGKAEPh 25
4 COIBY «PocnasneCkuii KOMNAEKCHBIW LEHTP CounansHoro obenyxmneaHmusa 93 84
HaceneHus» i
5 COrBY «[Joporofyxckinia KOMNNEKCHBIR LEHTP counansHoro obcnyxusarus 92 93
Hacenexuna» i
6 COlBY «XucnaBuHCKMIA KOMNNEKCHBLIW LEHTP counansHoro obcnyxusaHms 91.35
HaceneHus» i
' P HerocypapcTBeHHble OpraHmM3annm counanbHoro OBt NPOLUEHT
o6cnyxmMBaHua Ha AOMy 1o nokKasaTensam
ABTOHOMHAES HEXOMMEPHYECKAs OPraHu3auns CounanbHoro 0BCnyXuBaHus
1 HaceneHus r. CmoneHcka n CmoneHckoin obnactu «CouwanbHoe napTHep- 86,53
CTBO»
ABTOHOMHES HEKOMMEpPYECKas OpraHu3aums coumansHoro obecnyxumeaHus
2 HaceneHus ropopa CmoneHcka n CmoneHckoid obnacty «COLIMATIBHARA 83,07
3AB0TA=
% = OBuwwmia npoueHT
MecTo OeTckue gomMma-uHTEPHAaTbI AN YMCTBEHHO OTCTaNbIX AETEN O T SRS
1 COlBY «HoBo-Hukonbckuidi geTckuii NOM-UHTEPHAT ANS YMCTBEHHO OTCTa- 96.01
Nbix geTen» y
OBLNiIA NPOLEHT
MecTo McUxXoHEeBPONOruYecKue MHTepHaTsl 110 OKBBATE A
1 COlBY «XXyKOBCKWIA NCUXOHEBPONOIrMYECKNA MHTEpHaT € 0BocoBneHHbIM 94.75
CNeuoTaeNeHnem» ¢
2 COlBY «IMo4UHKOBCKUI NCUXOHEBPONOrMHECKUIA MHTEPHAT» 94,50
3 COlNBY «HUKONLCKUIA NCUXOHEBPONOrUHECKWIA MHTEPHAT» 94,14
4 COrBY «PypoHAHCKWIA NCMXOHEBPONOTUYECKUA MHTEpHAT» 91,82
5 COIBY «BOpruHcknii NnCUXOHEBPONDIMYECKUIA UHTEPHAT» 88,74
6 COTAY «/IpioUKnii NCUXOHEBPONOrMYECKMN MHTEPHAT» 84,97
i COlBY «M30eLIKOBCKWA NCUXOHEBPOJIOrMHECKU MHTEePHAT» 84,94
8 COrBY «CamontoboBCKUi NCUXOHEBPOIOMMYECKWA MHTepHAT» 68,93
5 OBwmii npoueHT
MecTo LleHTpbl cCOUMAaNbHO NOMOLLM CEMbE U OETAM (0. IOKBRETANIM
1 COlrbY «[lecHOropckuin UEHTP couuanbHO NOMOWM CEeMbLE U AeTaAM 87.43
«COMHBLILWKO» :
Mecro CoumansHo-peabunuraunoHHbie ueHTpol (CPL) ana HecoseplwenHo- | OBLLMIA NPOLEHT
neTHux (ctaunoHapHoi popMbl 0GCnyXuBaHua) Mo nokasatenam
1 COrBY «Hpuesckuin CPLL ans HecoseplueHHoneTHux «Pagyra» 96,72
2 COrBY «Jemunosckuin CPLL nns HecoBeplueHHoneTHux «McToks 96,04
3 COI'BY «Bszemckuii CPL, pna HecoBeplieHHONeTHUX «om Muiocepamnss 91,17
4 COI'BY «[dyxoslwmHckunin CPLL anga HecosepLlueHHONeTHUX «JlacToukas 91,04
) COlBY «arapuHckuii CPLL ons HecoBepLUeHHONEeTHUX «Hy3a» 90,56
Weeio CounanpHo-peabunuraumonHsie ueHTpel (CPL) ana Hecosepwenno- | O6WMiA npoueHT
NeTHUX (CTauMoOHapHOI M NONYCTauMoHapPHOoNK Gopm ODCRYXUBaHUS) | NO NOKA3ATENAM
1 COreY «Bazemckuii CPLL ana HecoBeplugHHONETHUX «fapMoHus» 97,98
2 COrBY «PocnaBnbekuii CPLL anst HeCOBEpPLUEHHONETHMX « TepemMoKs 96,14
3 OrBY «CmoneHnckuin CPLL gns HECOBEPLWEHHONMEBTHMX «PeHUKC» 96,13
4 COrIBY «doporobyxckuin CPLL ans HecoeeplUeHHONETHMX «POAHMK» 94,71
) COTBY «Criiesckuit CPL, gns HEcoBeplieHHoONeTHUX «dpyxba» 94,68
Mecio LenTpel coumansHoi agantauum nuy, 6e3 onpeaeneHHoro mecra OBLWwmiA NpoLEeHT

XUTENbCTBA U 3AHATUIA

rno NokasaTenam

COrlAY «LleHTp coumansHoi aganTtaummn «<bOMXK»

82,82




